
МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
                

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Горно-Алтайский государственный университет» 

(ФГБОУ ВО  ГАГУ, ГАГУ, Горно-Алтайский государственный университет) 

                

Организация туристской индустрии 

рабочая программа дисциплины (модуля) 
                
 Закреплена за кафедрой   цикловая комиссия ветеринарии и кинологии 

                
 Учебный план 43.02.10_2022_Т22-ЗФ.plx 

43.02.10 ТУРИЗМ      
                

 Квалификация Специалист по туризму 

                
 Форма обучения заочная 

                
 Общая трудоемкость  0 ЗЕТ     

                
 Часов по учебному плану 99    Виды контроля  в семестрах: 

  в том числе:       экзамены 2 

  аудиторные занятия 8      

  самостоятельная работа 91      
         

                

Распределение часов дисциплины по семестрам    

Семестр 
(<Курс>.<Семестр на курсе>) 

2 (1.2) 
Итого 

   

Недель 20    
Вид занятий УП РП УП РП    

Лекции 4 4 4 4    
Практические 4 4 4 4    
Итого ауд. 8 8 8 8    
Кoнтактная рабoта 8 8 8 8    
Сам. работа 91 91 91 91    
Итого 99 99 99 99      



УП: 43.02.10_2022_Т22-ЗФ.plx   стр. 2 

Программу составил(и):     
_______________ 

     

Рабочая программа дисциплины   
Организация туристской индустрии 

     
разработана в соответствии с ФГОС:   
Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 

43.02.10 ТУРИЗМ (уровень подготовки кадров высшей квалификации). (приказ Минобрнауки России от 07.05.2014 г. № 474) 

     
составлена на основании учебного плана:   
43.02.10 ТУРИЗМ 

утвержденного учёным советом вуза от 26.05.2022 протокол № 5. 

     

Рабочая программа утверждена на заседании кафедры 

цикловая комиссия ветеринарии и кинологии 

     
Протокол от 09.06.2022 протокол № 11 
 
Зав. кафедрой Коновалова Софья Валерьевна 

 

  



УП: 43.02.10_2022_Т22-ЗФ.plx  стр. 3 

     
          Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году 

     
   

     

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
исполнения в 2022-2023 учебном году на заседании кафедры 
цикловая комиссия ветеринарии и кинологии 

     
 Протокол от  __ __________ 2022 г.  №  __ 

Зав. кафедрой Коновалова Софья Валерьевна 

     

          Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году 

     
   
     

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
исполнения в 2023-2024 учебном году на заседании кафедры 
цикловая комиссия ветеринарии и кинологии 

     
 Протокол от  __ __________ 2023 г.  №  __ 

Зав. кафедрой Коновалова Софья Валерьевна 

     

          Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году 

     
   

     

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
исполнения в 2024-2025 учебном году на заседании кафедры 
цикловая комиссия ветеринарии и кинологии 

     
 Протокол от  __ __________ 2024 г.  №  __ 

Зав. кафедрой Коновалова Софья Валерьевна 

     

          Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году 

     
   
     

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для 
исполнения в 2025-2026 учебном году на заседании кафедры 
цикловая комиссия ветеринарии и кинологии 

     
 Протокол от  __ __________ 2025 г.  №  __ 

Зав. кафедрой Коновалова Софья Валерьевна 

  



УП: 43.02.10_2022_Т22-ЗФ.plx  стр. 4 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цели: сформировать у выпускника систематизированные знания об истории туризма, основах туризма, 
материально – технической базе туризма, индустрии туризма.  

1.2 Задачи:   

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: ОП 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Иностранный язык 

2.1.2 Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 

2.1.3 Иностранный язык 

2.1.4 История 

2.1.5 Основы философии 

2.1.6 Психология делового общения 

2.1.7 Русский язык и культура речи 

2.1.8 География туризма 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Предоставление турагентских услуг 

2.2.2 Предоставление турагентских услуг 

2.2.3 Технология продаж и продвижения турпродукта 

2.2.4 Предоставление туроператорских услуг 

2.2.5 Предоставление туроператорских услуг 

2.2.6 Технология и организация туроператорской деятельности 

     
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОК 1.:Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес. 

Знать: 

 
область профессиональной деятельности 
- объекты профессиональной деятельности 

Уметь: 

решать типовые задачи профессиональной деятельности на основе знаний законов математических и естественных наук с 

применением информационно-коммуникационных технологий 

Владеть: 

знаниями своей будущей профессии с другими профессиями и специальностями, может аргументировано обосновать свой 

профессиональный выбор 

ОК 2.:Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

Знать: 

методы и способы выполнения профессиональных задач 

Уметь: 

выбирать методы и способы для выполнения профессиональных задач 
- оценивать эффективность и качество выполнения профессиональных задач 

Владеть: 

нестандартными методами и способами выполнения профессиональных задач, способствующие повышению 
эффективности и качества их выполнения 

ОК 3.:Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.  

Знать: 

нестандартные методы и способы выполнения профессиональных задач, способствующие повышению эффективности и 

качества их выполнения 

Уметь: 

принимать решения для разных ситуаций в профессиональной деятельности 
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- нести ответственность за принятые решения 

Владеть: 

быстрыми и наиболее эффективными решениями в стандартных и нестандартных ситуациях с использованием новейших 

научных методов и подходов и несет за них ответственность 

ОК 4.:Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

Знать: 

поисковые информационные системы 
- алгоритм поиска информации 

Уметь: 

осуществлять поиск необходимой информации 
- использовать информацию для выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

Владеть: 

быстрым и эффективным поиском и отбором информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных 

задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5.:Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

Знать: 

информационно - коммуникационные технологии 

Уметь: 

использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 

Владеть: 

знаниями о современных информационно-коммуникационных технологиях в профессиональной деятельности 

ОК 6. :Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.  

Знать: 

основные понятия и признаки коллектива и команды 
- деловое общение 
- процессы межличностного взаимодействия в коллективе и команде 
- этапы командной работы 

Уметь: 

работать в коллективе и команде 
- эффективно общаться с коллегами, руководством и потребителями 

Владеть: 

организацией работы в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителям 

ОК 7.:Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.  

Знать: 

этапы командной работы 

Уметь: 

- брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), за результат выполнения заданий 

Владеть: 

ответственностью за работу команды, за результат выполнения заданий 

ОК 8.:Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

Знать: 

- задачи профессионального и личностного развития 
- понятия самообразования и саморазвития 
- цели, задачи и систему повышения квалификации 

Уметь: 

определять задачи профессионального и личностного развития, 
- заниматься самообразованием, 
- осознанно планировать повышение квалификации 

Владеть: 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, занимается самообразованием, осознанно 

планирует повышение квалификации в соответствии с основными тенденциями развития современной 
науки и современного производства 

ОК 9.:Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.  
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Знать: 

современные технологии в профессиональной деятельности 

Уметь: 

применять современные технологии в профессиональной деятельности 

Владеть: 

прогнозированием основных тенденций развития технологий в профессиональной деятельности 

ПК 1.1. :Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

Знать: 

инфраструктуру туризма; 
возможности информационных, банковских и 
финансовых услуг и технологий в туризме; 

Уметь: 

профессионально пользоваться основными 
терминами и понятиями, относящимися к 
туристской деятельности, на русском и 
иностранном языках; 
предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, 
страны назначения; 

Владеть: 

   
ПК 1.2.:Информировать потребителя о туристских продуктах. 

Знать: 

основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 

Уметь: 

консультировать туристов по вопросам 
пользования банковскими, финансовыми 
услугами, современными информационными 
технологиями; 
предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, 
страны назначения; 

Владеть: 

инфраструктуру туризма; 

ПК 1.3.:Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.  

Знать: 

основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 
инфраструктуру туризма; 
возможности информационных, банковских и 
финансовых услуг и технологий в туризме 

Уметь: 

использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 
консультировать туристов по вопросам 
пользования банковскими, финансовыми 
услугами, современными информационными 
технологиями; 

Владеть: 

   
ПК 1.4. :Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.  

Знать: 

возможности информационных, банковских и 
финансовых услуг и технологий в туризме; 

Уметь: 

консультировать туристов по вопросам 
пользования банковскими, финансовыми   
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услугами, современными информационными 
технологиями 

Владеть: 

   
ПК 1.5.:Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

Знать: 

возможности информационных, банковских и 
финансовых услуг и технологий в туризме; 

Уметь: 

консультировать туристов по вопросам 
пользования банковскими, финансовыми 
услугами, современными информационными 
технологиями; 
предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, 
страны назначения; 

Владеть: 

   
ПК 1.6.:Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.  

Знать: 

законодательные акты и нормативные документы 
по правовому регулированию туристской 
деятельности, страхованию в туризме, по 
вопросам регулирования туристских 
формальностей; 

Уметь: 

нормативными документами по правовому 

Владеть: 

   
ПК 2.1.:Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.  

Знать: 

инфраструктуру туризма; 

Уметь: 

использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 

Владеть: 

   
ПК 2.2.:Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

Знать: 

основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 
инфраструктуру туризма 

Уметь: 

профессионально пользоваться основными 
терминами и понятиями, относящимися к 
туристской деятельности, на русском и 
иностранном языках; 

Владеть: 

   
ПК 2.3.:Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.  

Знать: 

инфраструктуру туризма; 

Уметь: 

использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 

Владеть: 
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ПК 2.4.:Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

Знать: 

инфраструктуру туризма; 

Уметь: 

осуществлять поиск и использование информации 
о состоянии и структуре рынка туристских услуг; 

Владеть: 

   
ПК 2.6.:Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

Знать: 

основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 

Уметь: 

профессионально пользоваться основными 
терминами и понятиями, относящимися к 
туристской деятельности, на русском и 
иностранном языках; 

Владеть: 

   
ПК 3.1.:Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного 

туристского продукта. 

Знать: 

историю развития и роль мирового туризма в 
мировой экономике; 
основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 
инфраструктуру туризма; 

Уметь: 

использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 

Владеть: 

   
ПК 3.2.:Формировать туристский продукт. 

Знать: 

основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 
инфраструктуру туризма; 
возможности информационных, банковских и 
финансовых услуг и технологий в туризме; 

Уметь: 

использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 
консультировать туристов по вопросам 
пользования банковскими, финансовыми 
услугами, современными информационными 
технологиями; 
предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, 
страны назначения; 

Владеть: 

   
ПК 4.2.:Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

Знать: 

законодательные акты и нормативные документы 
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по правовому регулированию туристской 
деятельности, страхованию в туризме, по 
вопросам регулирования туристских 
формальностей; 

Уметь: 

пользоваться законодательными актами и 
нормативными документами по правовому 
регулированию туристской деятельности; 
использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 

Владеть: 

   
ПК 3.4.:Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.  

Знать: 

историю развития и роль мирового туризма в 
мировой экономике; 
основные термины и понятия, принятые в 
туристской деятельности на русском и 
иностранном языке; 
инфраструктуру туризма; 
возможности информационных, банковских и 
финансовых услуг и технологий в туризме; 
законодательные акты и нормативные документы 
по правовому регулированию туристской 
деятельности, страхованию в туризме, по 
вопросам регулирования туристских 
формальностей; 
определение, основные факторы, условия 
формирования и развития туристского региона; 

Уметь: 

осуществлять поиск и использование информации 
о состоянии и структуре рынка туристских услуг; 
пользоваться законодательными актами и 
нормативными документами по правовому 
регулированию туристской деятельности; 
использовать потенциал туристских регионов при 
формировании турпродуктов; 
консультировать туристов по вопросам 
пользования банковскими, финансовыми 
услугами, современными информационными 
технологиями; 
предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, 
страны назначения; 

Владеть: 

   
ЛР 16:Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте 

и гармонии 

Знать: 

   
Уметь: 

   
Владеть: 

   
ЛР 19:Выполняющий трудовые функции в сфере туризма, способный анализировать производственную ситуацию, 

оперативно принимать решения 

Знать: 

   
Уметь: 
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Владеть: 

              
              

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1. Основы туризма       
1.1 История, функции и факторы развития 

туризма /Лек/ 
2 2  Л1.1 0  

1.2 История, функциии 

факторыразвитиятуризма /Пр/ 
2 2  Л1.1 0  

1.3 История, функции и факторы развития 

туризма /Ср/ 
2 6  Л1.1 0  

1.4 Значение туризма в решении 

экономических и социальных проблем 

общества /Ср/ 

2 6  Л1.1 0  

1.5 Международная туристская 

статистика. /Ср/ 
2 6  Л1.1 0  

 Раздел 2. Индустрия туризма       
2.1 Индустрия туризма /Ср/ 2 7  Л1.1 0  
2.2 Туроператорская и турагентстская 

деятельность /Лек/ 
2 2  Л1.1 0  

2.3 Туроператорская и турагентская 

деятельность /Пр/ 
2 2  Л1.1 0  

2.4 Туроператорская и турагентская 

деятельность /Ср/ 
2 6  Л1.1 0  

2.5 Понятие туристского продукта /Ср/ 2 6  Л1.1 0  
2.6 Средства размещения /Ср/ 2 6  Л1.1 0  
2.7 Услуги питания /Ср/ 2 8  Л1.1 0  
2.8 Индустрия транспорта /Ср/ 2 8  Л1.1 0  
2.9 Индустрия развлечения /Ср/ 2 8  Л1.1 0  

 Раздел 3. Туристский рынок       
3.1 Структура управления туризмом вРФ 

/Ср/ 
2 8  Л1.1 0  

3.2 Туризм в 
Республике Алтай 
/Ср/ 

2 8  Л1.1 0  

3.3 Туристские организации /Ср/ 2 8  Л1.1 0  
              

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

 
5.2. Темы письменных работ 

 
5.3. Фонд оценочных средств 

 

              

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Валеева Е.О. Организация туристской индустрии: учебное 

пособие 
Саратов: 

Вузовское 

образование, 2015 

http://www.iprbooksho 

p.ru/31939.html 
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6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

     
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Номер аудитории Назначение Основное оснащение 

     
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

 


